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ドクターズアテンション 検索ドクターズアテンションがインターネットで読めます。

毎月ドクターズアテンションは国会図書館に保存されています。

20148

に掲載されました 
　「ドクターズアテンション」は京阪神の病院を中心とする医療機関の関係者を対象に医療
現場の現状や課題の解決、医療文化の創造を目指し１９８０年に発刊。本年で２９年を迎え
た、月刊医療専門紙です。	
  
　近年では、理事長、病院長、医局のドクターに加えて、現場の声を紙面に反映すべく看護
師部長、事務局長、薬剤師部長、管理栄養士への取材を実施し、様々な論点で価値ある
情報を掲載。病院関係者とその周辺の診療所との病診連携強化を図っています。	


●京阪神間、医療機関のための情報を毎月ダイレクトにお届け	
  
●人間力に基づくクライアント（患者）のための情報	
  

　この頃のＴＶドラマは「病院もの」「警察もの」か「学校もの」がほとんどですね。人気が
出ると「MOVEIS」となってTV局が宣伝、主役がその局に出まくり、我々にはこれが五
月蠅いんですな。
　以前に書きましたが、「神様のカル
テ」（１１）は高校生に人気の小説が原
作ですが、大ヒット。続編「神様のカル
テ２」（１４）もＴＶ局が制作ゆえ大宣
伝していました。私これを映画館でな
く、機内で観たのですが、予想以上の
良心作でした。
　信州の総合病院の勤務医・櫻井翔
と山岳写真家・宮崎あおいが爽やか
に夫婦を演じ、脇役の役者さんも白衣が板についており、チームワークがとてもイイ。
　今回はそこに櫻井の学友、血液内科医で秀才と噂の高い藤原竜也が加わる。しかし彼、
着任した初日から「僕は残業はしない、時間外の呼び出しにも応じない」と宣言し、チー
ムワークを乱し始める。その後も「早朝出勤して、患者に細かい説明なんかできない」と
看護師・池脇千鶴を泣かせる始末。
　藤原の妻・吹石一恵も有能な小児科医らしく、大都市で勤務しているという。どうも彼
と彼女と櫻井は「過去に何かがあった」らしい。二組の夫婦をめぐる謎解きの要素があり
ますが、そこへ緊急医療室の部長・柄本明と奥さん・市毛良枝のドラマが絡みます。　

　いずれの夫婦も「医師として私生活を犠牲にできるか」「家族を守る為には仕事を犠牲
にできるか」の局面に立たされます。しかも、宮崎はもうすぐ出産。「命を授かる妻」か「患
者の命を守る職務」か。櫻井は煩悶します。
　仕事を持つ人間総てに関わることでしょうが、この問題がもっとも端的に深刻に投げ
かけられるのが「医師」かも知れません。映画は観客にも考えさせます。
　本題からズレますが、私「邦画も観る」ように努めていますが、最近ちょっと困った現
象が。それは「名演技症候群」に掛った俳優が居ることです。キャストに西田敏行、竹中直
人そして柄本明が出てる時には要注意。必ず彼等の「見せ場」があり、その部分が①長い
②クドイ③浮く。若者言葉で言うと「こっちは引いちゃう」んですね。
　で、この作品でも柄本明が演（や）るんです。余命いくばくもない状態で、仲間や妻に囲
まれ、ユーモラスに且つシリアスに延々と。若い医師に「君たちこそ希望だ」市毛に「初め
て俺、言うが・・・ありがとう」と。・・・確かにウマイ、だがウザイ。
　信州の美しい風景、宿の原田泰三や病院の西岡徳馬らの示す人情が、今回も上手く挿
入され、「日本てイイなぁ」と満ち足りた気分になります。そして、今回は「満天の星空」も
テーマの一つ。「日本でもこんなにイイ星空が見える所が在るんだなぁ」と深呼吸したく
なりました。そういえば、隣席の外人もこの作品を熱心に観ていました。
　さて「葛藤の落とし所」をこの作品は、どう持って行ったでしょう。六人の主役の内、一
人は命を授かり、一人は命を・・・。今日も病院では、医師も職員も患者もいろんな問題
を抱えて、展開されています。その中心には「人の命」がありますが。

（白井秀明・白井松器械）
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ドクターズアテンション インタビュー
民間病院として、病院における接遇を考える民民民民民民民民民間間間間間間間間病病病病病病病病病院院院院院院院院ととととととととしししししししてててててててて、、、、、、病病病病病病病病病院院院院院院院院にににににににおおおおおおおおおけけけけけけけけけるるるるるるるるる接接接接接接接接接遇遇遇遇遇遇遇遇遇をををををををををを考考考考考考考考考ええええええええるるるるるるるるる民間病院として、病院における接遇を考える民間病院として、病院における接遇を考える

―　
宝
塚
病
院
で
は
受
付
で
の
気

持
ち
の
良
い
応
対
が
目
を
引
き
ま
す
。

ど
ん
な
こ
と
を
さ
れ
て
い
る
の
か
教
え

て
く
だ
さ
い
。

馬
殿　

接
遇
委
員
会
を
立
ち
上
げ
た

の
は
３
年
前
で
す
。し
か
し
そ
れ
以
前

よ
り
、接
遇
に
関
し
て
気
に
な
っ
て
い

ま
し
た
。例
え
ば
電
話
を
受
け
る
時
、

電
話
は
そ
の
病
院
を
代
表
す
る
看
板

の
よ
う
な
も
の
で
す
。誰
で
も
問
い
合

わ
せ
等
の
電
話
を
か
け
た
時
に
、ぞ
ん

ざ
い
な
扱
い
を
さ
れ
れ
ば
気
分
が
よ
く

あ
り
ま
せ
ん
。そ
う
い
っ
た
こ
と
を
痛

感
し
て
い
た
こ
と
が
バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン

ド
に
あ
り
、で
は
果
た
し
て
自
分
の
病

院
は
ど
う
か
と
気
に
な
り
、診
察
の
合

間
に
受
付
辺
り
を
見
て
み
る
と
、や
は

り
、至
ら
な
い
と
こ
ろ
が
見
受
け
ら
れ
、

漠
然
と
で
す
が
何
と
か
し
な
く
て
は
と

思
っ
て
い
ま
し
た
。し
か
し
組
織
と
し

て
動
く
場
合
に
は
、大
義
名
分
が
必
要

で
す
。厚
労
省
は
、今
後
国
民
皆
保
険

は
潰
さ
な
い
方
向
で
頑
張
り
ま
す
と

言
っ
て
い
ま
す
が
、世
の
中
何
が
起
こ

る
か
分
か
り
ま
せ
ん
。

　

こ
の
病
院
は
こ
の
地
域
で
60
年
近
く

開
業
し
て
き
ま
し
た
が
、こ
こ
ま
で
大

き
く
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
こ
と
と
併
せ

て
、今
後
病
院
が
少
し
で
も
長
く
続
い

た
方
が
皆
さ
ん
の
お
役
に
立
て
る
こ
と

も
多
い
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま

す
。病
院
の
持
続
可
能
性
の
外
的
要
因

を
厳
し
く
考
え
て
み
る
と
、国
の
経
済

が
破
綻
し
、そ
れ
に
付
随
し
て
国
民
皆

保
険
等
が
無
く
な
っ
て
も
、本
院
は
対

応
で
き
る
の
で
し
ょ
う
か
。ま
ず
考
え
ら

れ
る
の
は
、万
が
一
医
療
が
す
べ
て
自
費

診
療
に
な
っ
た
場
合
、誰
も
が
シ
ビ
ア
に

な
り
ま
す
。自
費
で
も
行
き
た
い
病
院
、

何
が
あ
っ
て
も
行
き
た
い
病
院
に
な
ら

な
く
て
は
な
ら
な
い
と
い
け
な
い
と
思

い
ま
し
た
。地
域
の
人
が
あ
の
病
院
な

ら
行
こ
う
と
思
う
方
向
に
、持
っ
て
い
か

な
く
て
は
な
ら
な
い
の
で
す
。

　

本
院
を
振
り
返
っ
て
み
ま
す
と
、手

医療法人回生会 宝塚病院    副院長 馬殿 徹也  VS  受付 千葉 玲子

前
味
噌
で
は
あ
り
ま
す
が
、あ
り
が
た

い
こ
と
に
先
代
の
理
事
長
、今
の
理
事

長
及
び
院
長
が
い
っ
し
ょ
う
け
ん
め
い

頑
張
っ
て
き
ま
し
た
。病
院
の
歴
史
を

辿
る
と
、何
回
か
エ
ポ
ッ
ク
メ
イ
キ
ン
グ

と
も
言
え
る
時
期
が
あ
っ
た
こ
と
が
分

か
り
ま
す
。透
析
の
開
始
、ア
ン
ギ
オ
の

導
入
、手
術
室
の
改
装
、建
物
の
建
て

直
し
等
々
イ
ン
フ
ラ
レ
ベ
ル
の
こ
と
、そ

し
て
医
療
技
術
や
人
の
問
題
な
ど
の
ソ

フ
ト
レ
ベ
ル
の
問
題
で
す
。今
ま
で
可

能
な
限
り
、気
が
付
い
た
こ
と
に
は
取

り
組
ん
で
き
ま
し
た
が
、今
後
も
続
け

て
い
く
こ
と
が
必
要
で
す
。そ
の
上
で

何
か
プ
ラ
ス
α
を
載
せ
る
と
、地
域
の

皆
さ
ん
に
良
い
病
院
と
し
て
選
ん
で
い

た
だ
け
て
、貢
献
で
き
る
病
院
に
な
る

の
で
は
な
い
か
と
考
え
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
思
い
浮
か
ん
だ
の
が
、か
ね

が
ね
気
に
な
っ
て
い
た「
接
遇
」で
す
。

病
院
で
は
検
査
も
手
術
も
痛
く
て
し

ん
ど
い
こ
と
ば
か
り
で
す
。そ
こ
で
ス

タ
ッ
フ
の
一
言
が
患
者
さ
ん
の
気
持
ち

を
救
え
た
り
、下
支
え
出
来
た
り
し
た

ら
、い
い
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
し

た
。そ
う
い
っ
た
こ
と
は
患
者
さ
ん
の

顔
や
表
情
に
出
ま
す
し
、そ
れ
が
ま
た

ス
タ
ッ
フ
の
元
気
に
も
な
り
ま
す
。張

り
合
い
が
出
て
き
ま
す
。そ
こ
で「
接

遇
」を
し
っ
か
り
や
っ
て
い
こ
う
と
考
え

た
わ
け
で
す
。

―　
そ
こ
に
千
葉
さ
ん
が
お
ら
れ

た
わ
け
で
す
か
？

馬
殿　

そ
う
で
す
ね
。千
葉
自
身
が

し
っ
か
り
仕
事
を
し
て
い
て
、非
常
に
評

判
が
良
か
っ
た
こ
と
は
間
違
い
あ
り
ま

せ
ん
。し
か
し
、受
付
の
他
の
ス
タ
ッ
フ
の

雰
囲
気
が
揃
っ
て
い
な
か
っ
た
の
で
、合

わ
せ
て
い
っ
た
方
が
い
い
だ
ろ
う
と
考
え

ま
し
た
。こ
う
い
っ
た
こ
と
に
は
現
場
で

の
指
導
者
が
必
要
で
す
が
、も
し
千
葉

が
居
な
か
っ
た
ら
そ
の
人
選
か
ら
始
め

な
く
て
は
な
ら
ず
、こ
れ
ほ
ど
ス
ム
ー
ズ

に
は
進
め
ら
れ
な
か
っ
た
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。一
般
的
に
よ
く
あ
る
の
は
、セ
ミ

ナ
ー
な
ど
を
行
っ
て
１
回
限
り
で
終

わ
っ
て
し
ま
う
よ
う
な
ケ
ー
ス
で
す
。こ

う
い
っ
た
こ
と
は
持
続
的
に
行
う
こ
と

が
必
要
で
す
。初
め
か
ら
補
助
輪
な
し

の
自
転
車
に
乗
れ
る
人
は
い
ま
せ
ん
。段

階
を
追
っ
て
最
終
的
に
は
自
分
で
乗
れ

る
よ
う
に
な
っ
て
い
く
の
で
す
か
ら
、そ

こ
ま
で
の
指
導
者
が
大
切
で
す
。自
立

的
に
回
れ
る
よ
う
な
風
土
を
作
る
こ
と

を
第
一
に
接
遇
を
考
え
ま
し
た
。

―　
千
葉
さ
ん
は
い
つ
か
ら
い
ら
っ

し
ゃ
る
の
で
す
か
。

千
葉　

接
遇
委
員
会
が
で
き
て
３
年
で

す
が
、私
は
宝
塚
病
院
に
勤
務
し
て
９

年
、当
初
か
ら
同
じ
仕
事
を
し
て
お
り

ま
す
。接
遇
委
員
と
し
て
私
を
中
心
に

動
く
よ
う
に
な
っ
て
３
年
に
な
り
ま
す
。

―　
患
者
さ
ん
が
不
安
を
抱
え
て

い
る
時
に
、非
常
に
て
き
ぱ
き
と
対
応

さ
れ
て
る
姿
が
印
象
的
で
し
た
。

馬
殿　

ま
だ
ま
だ
至
ら
な
い
と
こ
ろ
も

あ
る
の
で
す
が
、他
院
と
比
べ
る
こ
と
で

は
な
く
、本
院
の
組
織
の
中
で
昨
年
よ

り
も
、一
昨
年
よ
り
も
良
く
な
っ
て
い
る

か
、自
分
た
ち
の
中
で
の
比
較
で
見
て

行
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。患
者
さ
ん

の
満
足
度
が
上
が
る
と
、副
次
的
に
仕

事
の
張
り
合
い
も
出
て
く
る
し
、モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
も
上
が
り
、効
率
化
も
図

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。そ
う
い
っ
た
人
が

増
え
る
こ
と
で
、10
の
力
が
30
に
な
っ

た
り
も
し
ま
す
。働
い
て
い
る
ス
タ
ッ
フ

全
員
の
満
足
度
も
上
が
り
、病
院
全
体

が
非
常
に
ま
と
ま
り
の
あ
る
組
織
に
な

る
と
い
う
こ
と
に
気
付
き
ま
し
た
。一
口

に「
接
遇
」と
言
っ
て
も
、ゆ
っ
く
り
考
え

て
し
っ
か
り
や
っ
て
い
け
ば
、今
ま
で
以

上
に
良
く
な
っ
て
い
き
、病
院
の
持
続

可
能
性
に
結
び
つ
く
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―　
外
来
は
日
に
何
人
く
ら
い
来

ら
れ
る
の
で
す
か
？
千
葉
さ
ん
は
患
者

さ
ん
の
名
前
を
殆
ど
覚
え
て
い
ら
っ

し
ゃ
る
と
か
。難
し
い
患
者
さ
ん
も
い

る
の
で
は
な
い
で
す
か
？

馬
殿　

平
均
し
て
１
日
2
0
0
か
ら

3
0
0
人
で
す
ね
。

千
葉　

全
て
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、患

者
さ
ん
の
名
前
は
覚
え
る
よ
う
に
し
て

い
ま
す
。な
ぜ
な
ら「
私
は
あ
な
た
を

気
に
か
け
て
い
ま
す
よ
」と
感
じ
て
い

た
だ
く
た
め
で
す
。不
満
を
お
っ
し
ゃ
っ

て
く
る
方
に
も
き
ち
ん
と
説
明
す
れ

ば
納
得
し
て
い
た
だ
け
る
も
の
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。

馬
殿　
一
番
大
切
な
こ
と
は
、話
を
聞

く
こ
と
で
す
。相
手
の
方
が
何
に
怒
っ

て
い
る
の
か
。そ
し
て
医
療
で
す
か
ら
、

や
っ
て
は
い
け
な
い
こ
と
を
き
ち
ん
と

伝
え
ま
す
。治
療
は
患
者
さ
ん
と
医
者

と
ス
タ
ッ
フ
と
で
作
る
も
の
で
す
か
ら
、

我
慢
し
て
も
ら
わ
な
く
て
は
な
ら
な
い

こ
と
も
あ
り
ま
す
。

―　
千
葉
さ
ん
は
ど
ん
な
こ
と
を

心
掛
け
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
。

千
葉　

ク
レ
ー
ム
を
受
け
る
時
の
態

度
、姿
勢
、服
装
、言
葉
遣
い
に
よ
っ
て
、

ク
レ
ー
ム
を
受
け
た
本
人
を
信
頼
し
て

く
れ
る
か
ど
う
か
と
い
う
こ
と
が
一
番

大
事
で
す
。い
い
加
減
な
態
度
で
対
応

し
て
し
ま
う
と
余
計
に
感
情
を
害
さ
れ

ま
す
。自
分
を
信
頼
し
て
も
ら
え
る
よ

う
な
雰
囲
気
作
り
が
大
事
だ
と
言
え

ま
す
。そ
こ
で
信
頼
関
係
が
で
き
れ
ば
、

ク
レ
ー
マ
ー
は
自
分
を
、そ
し
て
宝
塚

病
院
を
頼
っ
て
き
て
く
だ
さ
い
ま
す
。

馬
殿　

ま
さ
に「
ピ
ン
チ
を
チ
ャ
ン
ス

に
」だ
と
言
え
ま
す
。

―　
よ
く
分
か
り
ま
し
た
。あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
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